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Vastus selgitustaotlusele 

 

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie pöördumise, milles palute selgitada otseturustuse 

saatmisel juriidilise ja füüsilise isiku kontaktandmete eristamist. 

 

Otseturustuse tegemisel tuleb eristada, kas pakkumine saadetakse füüsilisele isikule või 

juriidilisele isikule.  

 

E-posti aadressid, mis viitavad juriidilise isiku üldkontaktile (info@ettevote.ee, 

ettevote@ettevote.ee jne) on juriidilise isiku e-posti aadressid, millele pakkumiste saatmiseks 

eelnevat nõusolekut vaja ei ole. 

 

Kui aga e-posti aadress sisaldab inimese nime (näiteks eesnimi.perenimi@gmail.ee) või kui selle 

kaudu on füüsiline isik tuvastatav (sh näiteks eesnimi@mail.ee või neiu20@hot.ee), on tegemist 

füüsilise isiku kontaktandmetega. 

 

E-posti aadresside puhul, mis otseselt või kaudselt viitavad füüsilisele isikule 

(nimi.nimi@ettevote.ee, myygijuht@ettevote.ee, jne) tuleb arvestada e-kirja saaja positsiooni 

juriidilise isiku juures ning otseturustatava kauba või teenuse olemust. See tähendab, et mitte alati 

ei ole e-posti aadressi nimi.nimi@ettevote.ee või myygijuht@ettevote.ee puhul tegemist juriidilise 

isiku kontaktandmetega, vaid teatud juhtudel võivad need olla ka füüsilise isiku kontaktandmeteks. 

Näiteks, kui äriühing tegeleb ehitusmaterjalide müügiga ning müügijuhi kontaktandmetele 

saadetakse kutse teatrifestivalile, siis on tegemist sõnumiga, mis on saadetud füüsilisele isikule, 

mille saatmine ilma adressaadi eelneva nõusolekuta on keelatud. Kui isiku funktsioon äriühingus 

on seotud aga näiteks mingite konkreetsete toodete ostu või müügiga ning vastav isik omab 

nimetatud valdkonnas otsustuspädevust, siis võib tema tööga seotud toodete kohta talle pakkumisi 

saata. Sel juhul oleks niisuguse otseturustuse puhul tegemist olukorraga, kus tema kontaktandmeid 

tuleks pidada juriidilise isiku kontaktandmeteks.  

 

Kui füüsilise isiku kontaktandmed on juriidilise isiku kontaktandmeteks märgitud Äriregistris, siis 

loetakse need andmed juriidilise isiku kontaktandmeteks. 

 

Loodame, et meie selgitustest on abi. 

 

Lugupidamisega 

 

Kirsika Lääts 

jurist 

peadirektori volitusel 


